АГЕНДА СЕМИНАРА ,,РЕШАВАЊЕ КОНФЛИКТА ПУТЕМ ПЕДАГОШКЕ КОМУНИКАЦИЈЕ-ТЕХНИКЕ ЗА БОЉЕ БАВЉЕЊЕ СОБОМ,ДРУГИМА И МЕЂУСОБНИМ ОДНОСИМА У КОНФЛИКТИМА“
(каталошки број семинара 141, К4, П4)

СА САТНИЦОМ ЗА ПРЕДВИЂЕНЕ АКТИВНОСТИ

Први дан
	ТЕМЕ КОЈЕ ЋЕ СЕ ОБРАЂИВАТИ НА СЕМИНАРУ


	ВРЕМЕНСКА ДИНАМИКА

	-Уводна реч аутора семинара,упознавање са циљем,специфицним циљевима,начином рада
	30 мин.

	-Основи конфликта и теорије решавања конфликта-главни ресурси учења о култури превазилажења конфликта,позиција у реакцији на конфликтне ситуације
	60 минута

	-Пауза
	10 минута

	АРС спектар техника-радионица комуникација
	60 минута

	Тест-асертивна комуникација и како реагујете на конфликте унутар одељења
	30 минута

	-Пауза

	10 минута

	-Дечији конфликти(најчешћи узроци,анализа ситуација пре и после конфликта-радионица)Реституција
	90 минута

	-Пауза
	15 минута

	-Интроспекција у конфликтној ситуацији-типологија стилова решавања(психолошки тест).
	75 минута

	-Пауза
	10 минута

	-Изградња вештина решавања конфликтних ситуација-медијација,преговарање,арбитрирање,фацилитација и комуникација

	90 минута


Други  дан
	ТЕМЕ КОЈЕ ЋЕ СЕ ОБРАЂИВАТИ НА СЕМИНАРУ


	ВРЕМЕНСКА ДИНАМИКА

	Осврт на нормативна акта која се тичу повреде и заштите људског и радног права појединца или групе-примери из праксе


	75 минута

	Узроци конфликтних ситуација-МОБИНГ-правно одређење и појавни облици.
	60 минута

	-Пауза
	10 минута

	-Драматизације,вежбе улога-различите живе ситуације из стварности и решавање истих у складу са усвојеним знањима о типологији реакције на конфликте-радионица


	90 минута

	-Пауза
	10 минута

	-Конфликти на радном месту(Т графикон,мапирање проблема и техника отклањања баријера).


	75 минута

	-Пауза
	20 минута

	-Стратегије и могућности реаговања у конфликтним ситуацијама заснованих на интересу(директна комуникација и технике асертивне комуникације)-радионица

	60 минута

	Гордонов тет модел и модел ненасилне комуникације
	60 минута

	-Примена научених вештина АРС спектра(алтернативног решавања сукоба)-ПРИМЕРИ.


	30 минута


